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RESUME. Le développement exponentiel des Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication a facilité
le passage de la ville ordinaire a la smart city, label revendiqué ces derniéres années par toute une panoplie de territoires
de par le monde. La smart city, ou ville intelligente, est une conception d’une ville qui utilise des infrastructures
numériques de pointe pour répondre aux besoins de la population locale et des touristes en matiere de mobilité,
d’environnement, de gouvernance, de mode de vie, d’économie-innovation et de culture- citoyenneté. Cet article vise a
étudier la possibilité de la mise en tourisme dans la smart city avec Marrakech comme étude de cas et d’analyser le role
joué par I'ensemble des acteurs privés et publics dans cette intégration touristique. Comment les acteurs locaux de la
destination peuvent envisager cette mise en tourisme et a travers quelle(s) démarche(s) ? Afin de répondre a notre
problématique, nous avons effectué dans une premiére phase, une recherche documentaire dans le but de s’informer sur
les pratiques intelligentes de la ville de Marrakech. Dans une deuxiéme phase, nous avons élaboré une étude qualitative
aupres de onze acteurs en relation avec notre sujet pour aboutir a quatre pistes-résultats de réflexion dans l'avenir, a
savoir : I'importance du degré de connectivité comme un indicateur des synergies possibles, mais aussi de souligner le
fait de mettre en avant et d’inclure un processus cumulatif entre le capital humain, la culture, I'environnement et la
gouvernance urbaine a la fois touristique et administrative.

ABSTRACT. The great development of the New Information and Communication Technologies has facilitated the
transition from the ordinary city to the smart city, a label that has been claimed in recent years by a lot of territories around
the world. The Smart City concept represents the dominant direction of urban development based on the digital
transformation of the city to respond to the local population and tourists needs about the mobility, the environment, the
governance, the lifestyle, the economy-innovation and the culture and citizenship. This article aims to study the possibility
to integrate the tourism in the smart city (Marrakech as an example) and to analyse the role of private and public actors in
this integration. How can the local actors of the destination envisage this tourism development and through what will the
approach? In order to answer to our subject and questions, we carried out in a first step, a documentary research, the
goal is to have some information about Marrakech’s smart practices. In a second step, we developed a qualitative study
with eleven actors in relation with our subject who responded to our interview guide. We glimpse the importance of the
degree of connectivity as an indicator of possible synergies , but also to underline the fact of highlighting and including a
cumulative process between human capital, culture, environment and urban governance, both tourist and administrative.
MOTS-CLES. Smart city, ville, tourisme, destination, technologie.
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Durant les deux dernieres décennies, les centres urbains ont connu une grande croissance
maitrisée,causant de nombreux problémes tels un taux élevé de criminalité, un trafic important, ur
grande densité, la pollution, la difficulté de mobilité notamment pour les métropoles des pays en v
de développement comme Marrakech. La nécessité de repemseddede fonctionnement des villes

est devenue ®vidente. Ce changement wurbain a
gui a reconfigur® de nouvelles structures so
médias, créantdenele aux paradigmes dbéenseignements et
(Lyons, 2018) . Ainsi, |l a r®volution t ecahvieol c

guotidienne des citoyens.

© 2021 ISTE OpensScience — Published by ISTE Ltd. London, UK — openscience.fr Page | 1



On parle alors de monde intelligent, de smartphotedligent, de télévision intelligent et surtout de
ville intelligente. Cette réalité intelligente a permis de trouver des solutions durables et efficaces a
problemes économiques, sociaux et environnementaux dont souffrent les centres urbainsdBatarra
2018).

Le projet et | 6 exvillerirdedligented wonrdhie unes greade tpopularrité ge par le
monde. En plus des probl mes internes propr es:s
ont pousseé les décideurs locaux (édisautorités) a penser autrement le management de la ville er
offrant des services publics de qualité et une connectivité intelligentavardrune technologie
avanceée.

Le néologisme smart city, décrit un espace de la ville future aux potentialités ioquesér
importantes, mises a la disposition des touristes et des locaux. La smart city repose sur une connect
permanente, via une infrastructure de réseaux intelligents exploitant des bases de données urbaines
villes intelligentes reposent en géalésur trois éléments fondamentawévelopper économiquement
l es vill es, am®Il | orer l a quali t® de vie des ¢
des technologies avancées (Deloitte, 20l et al, 2019). Awdela de cette défition classique, la
smart city fait référence a une transformation technologigue complexe de la ville, de ses habitants,
ses touristes et de ses visiteurs, qgui bon g1
services numérigues innaua et instantanés accessibles via des supports intelligents.

Plusieurs villes dans le monde occidental se définissent comme étant des villes intelligentes
simple fait quodoelles cherchent ~° r ®&s ouammelal e s
poll ution, | 6assistance publ iMppireg sneattcitesaimthetEld i r €
publié en 2015 par le Parlement européen, a identifié comme possible smart city prés de 90% des v
européennes de plus de 500 000 lzatit La diffusion du phénoméne dans plusieurs villes du sud
reste par contre tres lente voire difficile a réaliser eu égard au manque de moyens, mais aus
| 6absence de transparence dans |l es politiques

Le concept de smatTttrcavegr sOleGex p@®@vieedmpe ®e ng
i denti t® propre, par ailleurs | es ®tudes th®
|l e terrain n®cessite de | 6approf ondi sssaetodenle .
phénomene touristique dans sa relation avec la smart city et les stratégies a mettre en place pot
permettre une fluide i nt®gration demeurent t
avons mené une recherche théorique@te de la littérature et une investigation empirique du c6té des
acteurs |l ocaux afin doéanalyser |l a possible ir

Pl usi eurs i nterrogaticmment m@rvileg dunsud pdefle® devedr p
intelligente? Comment la mise en tourisme se fait dans une smaf €igmment les acteurs locaux
de la destination peuvent envisager cette mise en tourisme et a travers quelle(s) déarche(s)

La littérature ayant analysé la relation entre le smart tougislmsmart city dans une ville du sud
implantée en Afrique demeure inexistante a notre connaissance. Ainsi, notre objectif principal est
constituer l a premi re ossature dbéun travail
discussion sur ledeux concepts en général. Dans ce sillage, nous allons répondre a la problématic
suivante Quelle est la vision des acteurs privés et publics de la mise tourisme dans la Snfart Cit
Nous avons pris la ville de Marrakech au Maroc comme exemple eu&gandimportance touristique
et ses potentialités numériques.
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Afin de répondre a notre problématique et a nos questionnements, nous avons effectué dans
premi re phase, une recherche documentai sde d:
la ville de Marrakech. Dans une deuxiéme phase, nous avons élaboré une étude qualitative aupre
onze acteurs professionnels, publiques et privées, en relation directe avec le tourisme, la gouvern:
et | a s mart city. N orutsr eatvioenns “"®tlad®g a rudn dgeusi da
entretiens ont ®t® traduits de | 6arabe mar oc:
selon | 6anal yse du; Bauer ettale201P Ropedt etrBoudlageet, 200728ardin}
1977).

Les r®sultats de cette recherche ont fait ®t
ville du sud et le réle primordial joué par les acteurs du tourisme, les acteurs élus et les acte
territoriaux dans la promotion et E®v el oppe ment de | 6offre tour
communication et de mobilité mise a la disposition des touristes et des visiteurs.

Dans le but de confirmer ces premiers résultats, nous avons étudié dans une premiere phase

largerevued | i tt ®r ature ayant trait® au concept d
touristique. Le but principal de cette d®mar
définitions de ce concept (1). Dans une deuxieme phasieodwtogique, nous avons effectué une
recherche documentaire sur |l a ville intellig
criteres de la smart city et la perception des pouvoirs publics de sa mise en tourisme (2). Dan:
troisieme étape nNnous avons proc®d® ° | 6expl oitatio
| 6ensembl e des visions des acteurs | ocaux (3

obtenus et avons proposé des pistes de réflexion (4).

1. De la smart city a la smart destination : revue de littérature.

La smart city, Tuvre de | a technologie mode
comme étant une innovation technologiqgue au service des citoyens (autochtones et tourist
permettant ungesti on optimale des donn®es par l e

connecteurs intelligents. Derriere cette présentation qui limite la ville intelligente a un systéme de fl
numérisés (Goldsmith et Crawford, 2014), se cache une seconfleaquit  d -€itoyerd de atvikeu r
un producteur doext-6&abima&018)tga explpite des redsourees linfitées pour |
améliorer sa qualité de vie et celle de son environnement.

Jusqudo”® pr ®sent , i n Oiitiors deplaassarticity, n@ie la sn@arnite des
d®f initions prltnent |l es NTIC comme wun suppo
faciliteraient la transition vers la smart destination et vers le smart tourism.

1.1. La smart city : définitions, concepts et caractéristiques

LOIi d®e de | a smart city &est n®e de | 6appli
zones urbaines. La |litt®rature montre gquéeesl a
2000 (Mahizhan, 1999) avec | e d®vel oppement
di mension informative du territoire, qgui rep

le web (Cardon, 2015), pour gérer, analyseradtetr instantanément les données (Batty, 2013).

Le concept de smart <city se d®ploie aujourd
toute tentative de définition (Desponds et Nappbulet, 2018 Guedes et al, 2018). Il existe plusieurs
interprétations sans consensus sur une définition commune en raison du nombre croissant de conc
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et de stratégies collés a la ville intelligente (Sujata et al, 2016). Les terminologies utilisées pour défi
la smart city restent nombreuses et prétent magaconfusion. On peut retrouver comme expression
adossée a ce concept la ville digitale, mais aussi a la ville duétsesnen passant par la ville
intelligente, la ville technologique et la ville verte, tout en soulignant la ville créative, la ville de
connaissance et méme the wize city ( Downey et McGuigan, ;188fla, 200Q Aurigi, 2005; Tan et

alii, 2008; Nam et Padro, 2011Batagan, 2011 Caragliu et Del Bo, 2012Gil-Garcia, 2014 Douay,
2018), autant de termes utilisés pour qualifieconcept a la mode.

Une définition claire commune et spécifique de la smart city reste absente dans la littérature, r

seul ement au niveau acad®mi que mai s aussi au
et Guertner, 2012). Ainsi, La st city a été définie par plusieurs chercheurs de différentes fagon
(Albino et al, 2015). La littérature antérieure (Angelidou, 20¥ummithaa et Crutzenb, 2017)
propose la smart city comme une notion qui comprend des programmes et des solutions pesposé
une vill e d®t er mi n®e, uti |l i sant une technol
communautaires visant a améliorer le bé&tre des citoyens a travers des objets intelligents connectés :
des mégaupports. Elle utilise la technologigformatique afin de développer des services intelligents,
i nd®pendants et efficaces en | 6occurrence | a
entre autres (Washburn et al, 2010). Elle représente un argument pour répondre a des bes
individuels et collectifs (Greendfield, 2013). Les objectifs de la smart city ne peuvent étre atteints sa
la participation effective des citoyens dans le processus de développement (Simonofski et al, 2017),
deviennent plus importants que la techgaadans la sphére intelligente (Lytras et al, 2019).

La smart <city est envisag®e ®gal ement c¢comme
qui poss de | a technologie complexe de conn
demane par des outils numériques de contrdle tres avancés (smart grid), autour de cette entrep
leader, gravitent des entités satellites.

La smart city est observée comme un espace doté de technologie et diffuseur de TIC qui se cons
dansletempsetqu per met de relier plusieurs acteurs
durables par | e biais doéinstitutions publ i que
conscient dans ce dispositif numérique, le plus souvent ignpegmet une exploitation individuelle
optimale des informations et une large diffusion des valeurs publiques. En effet, le smart citoyen f
toujours partie de la smart city, mais sa contribution reste marginake redéfinition de son réle au
seindel a ville intelligence ;sPicany2015&ubinaetee Sesaaalli ete
Arrizabalga, 2016).

La smart city est une réserve de données exploitées pour atteindre des objectifs reposant
| 6i nterop®r abil it ®utretsire @ublcd, primés, sitoyeris)ausiliseat te$ systemes
pour construire des projets qui répondent a leurs missions et a leurs valeurs (Chopplet, 2018). La st
city ne peut se limiter & une approche techniciste en lien avec la technologieusaitgstprendre en
considération les spécificités socioéconomiques et politiques du territoire.

Toutes | es d®finitions propos®es jusquodo”™ pr.
de la technologie pour optimiser la connectivité urbaiaef i n déatteindre
socioéconomiques durables en faveur de la population locale et externe. La technologie est prése
comme un outil de développement et de différenciation urbaine (Picon, 2017). Concretement, si L

définition claire delasenr t ci ty reste ° formuler, i sbav
ville intelligente pouvant r®pondre aux dO®f i s
|l a val eur publ i que pour | 6 e n sreqitibsl sent rédelites ac des n
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exp®ri mentations pilotes ° | 6exception des vi
l i mit®es © un champ d®t ermi n® dbéexp®ri mentat:.

Dans les pays développés, la smart city demaure réponse aux problemes urbains et
environnementaux dont il's souffrent. La tran
fluide eu égard aux moyens financiers, humains et technologiques disponibles. Le déploiement effic
des moyens et lprogres de digitalisation des services ont facilité la transition (Bétis et al, 2018)
Q u 0-eshl des pays du sud Estil possible de répondre au prototype des villes intelligemiesen
place par les villes du nord ? Les pays émergents notammaerdiradrien quéte continue du label
«smart» pour leurs villes en vue de les positionner en tant que destination intelligente (touristigu

et/ ou doéinvestissement), sont confront ®s " t
environnementauxDes économies en perdition, un systeme sanitaire fragile, une infrastructur
archapque, un taux ®l ev® de pauvret ®, doéanal
urbaine importante, des gouvernements despotes sont généralement lesopalgss A priori, il reste

di fficile pour ces pays dbébassurer une transi
respectant tous | es crit res dbébune smart cit
gouvernance, de oty ens et de qualit® de vie. Lédengage
dont les principaux sont les élus, les autorités locales, les citoyens, les services publics élémentaires
forces de | 6ordr e, mai s aes grandes dnteeprises po@rrlea priacipaus

ainsi que la disponibilité des moyens demeurent une nécessité absolue pour atteindre cet objectif (1
et al, 2016). Cependant, certaines études empiriques recentes effectuées sur certains pays eémer
notammeh en Asie, ont démontré la possibilité pour quelques villes de devenir intelligentes. Le
exemples de Lalitpur au Népal (Karki et Dahal, 2020), Abu Dabi et Dubai aux AwmiedtesJnis
(Almuraqgab, 2020) et Coimbatore en Inde (llayasankar et al, 2019yr&ssignificatifs.

1.2. Le smart tourism dans la smart city

La révolution numérique a débarqué dans la vie de tous les jours et a complétement bouleversé
habitudes des citoyens et des i nstit utnéficiéds .
numérique pour imposer un nouveau paradigme informationnel avec sa culture spécifique, modific
tous les secteurs socioéconomiques porteurs de valeurs. La littérature partagée entre le tourisme
smart <city, mont r e lé tériitaingionovard et Mtelligenttac secteu®teurispqaer
avec toutes ses composantes. La destination touristique moderne et intelligente (smart destination)
pui se son existence de | a technol ogille sodlypet 0 i
connect ®e et au service doun tourisme intelld:]

Le smart tourism reste intimement lié a la question de durabilité, dans ce sillage, trois approches
Touri sme m®rite beaucoup doat t erache, le smar{tQuNsim,est 2
défini comme étant un service propre, vert, éthiqgue et de tres bonne qualité. Dans la deuxie

approche, débautres concepts ont y ®t ® int®g
destination intelligente. La troésme approche a considéré la destination intelligente, durable e
comp®titive comme | 6avenir du tourisme intel
touristiqgues intelligentes qui per mett ewvetlesa u x

autochtones et les organisations locales (Gretzel et al, 2016).

Le débat autour du smart tourism est encore a un état embryonnaire et plusieurs points nécess

beaucoup doé®cl aircissement . Si cert airasudtat deu t ¢
| 6application des NTIC sur | e <doarismeadévelopmtgracg a 6
| 6i nternet, aux m®dias sociaux et aux applic
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2015; Wang et al, 2016Brandt et gl2017); débautres pensent quoi l S

particuli re qui trouve son sens dans | 6 apr
destination et au développement des écosystémes intelligents (smart écosystemes)attegtenis
importantes composantes s mar t destinati ons, smart ®c 0 s
(Gretzel et al, 2015). Dans ce contexte, le smart tourism est abordé avec toutes ses composantes ¢
tout le cycle de vie du service, depuisl@pdér t du touri ste de son | i el
(Wang, 2014).

En effet, | application de | 0expression s ma
concept de smart city et de smart destination. Le smart tourism destir&aifiDjh e focalise sur les
besoins des touristes par | a combinaison des
secteur , | 6am®l i oration de | a qualit® des se

Débautres compestaantessmanstiburism destinati o
les autochtones et les acteurs locaux (Chiappa et Baggio, 2015).

Cette nouvelle approche des destinations touristiques a donné naissance a un nouveau paradigm
as s oci eon teéh@@ologiquel & la nouvelle dynamique touristique, économique et sociale qt
per met de son c¢c!t® dbébaugmenter la comp®tit i
optique de durabilité (Gretzel et al, 201Boes et al, 2016 Lopes, 2018)Il est tout a fait légitime
déappliqguer |l es nouvelles innovations au toul
dans | e secteur (Li et al , 2017) et quaoi l a
technologie danslesorgars at i ons de | a destination per met
toutes ses composantes, ce qui enrichit sans aucun doute les expériences des touristes (Buha
Amaranggana, 2014).

2. Etude de cas sur la métropole de Marrakech : présentation de la méthodologie

Notre choix a été porté sur la ville de Marrakech pour mener notre enquéte eu égard a ¢
importance touristique sur le plan national et internatidresd acteurs territoriaux de la destination ont
été interviewés afindé ®t er mi ner | eur point de vue quant
city. Dans ce cadr e, | 6i nt ®grati on est vue ¢
éthique, dans un nouvel espace urbain, intelligent et aménagé, ou ssemagblusieurs parties
prenantes utilisant des technologies avancées. Cette nouvelle fonction du tourisme smart met
relation le territoire, ses acteurs et ses activités

2.1. Le choix de la ville de Marrakech

La ville de Marrakech a été classé&%nélleure destination au monde en 2018 par TripAdvisor. Le
site (www.visitmarrakech.mpa été créé pour permettre aux touristes potentiels et aux excursionniste
de se renseigner sur la ville. Marrakech reste riempere ville touristique du Maroc avec des
performances exceptionnellesen 2019, le nombre de nuitées réalisées dans les établissemen
O h®bergement cl as3®3 &0 laved|llr taawlax ted ondc

nomhbrve®ed 6 avrira | 6 aMé@nargpacavdisineNga4i624 aoliristeshprincipalement
nNstitu®s des march®s ®metteurs <classi-dwes
0Al | emagne, | a -B8se(OMjTi 2P20k sans tompter ks tdagsgyant accedé a la
ville via les transports terrestre et ferroviaire qui totalisentB800 vi si teur s envi
cette performance représente le double du taux moyen de croissance du tourisme mondial.

»O M O

d
I
c
I
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Le touri sme Mar ruankee cam,n ®en “c rl cdiasust a rec,;da eitled [
di spose doéun patrimoine culturel mat ®ri el et
m®di na de |l a ville, vieille de 949 ansiaede ®t

| humani t ® et en 20 0 8-lLafnd aaétépnkceate mtrincoiné dultunel émimiatériel.d
En plus du tourisme culturel, Marrakech a développé cette derniére décennie une nouvelle forme
tourisme en relation avec la créativité. Bfeg le tourisme créatif permet aux touristes de développer
leur créativité et leur potentiel inventif en participant aux expériences offertes par la ville (ateliers ¢
peintures, ateliers gastronomiques, apprentissage de la langue locale), ceci emrcnéamveau
produit qui repond a leur besoin. Cette nouvelle conception initiée a Marrakech confére au touriste
réle important dans le processugatif (figure 1)

Figure 1. Smart city et patrimoine mondial & Marrakech 2020 Auteur

Marrakech, vileinp ®r i al e fond®e en | 6an 1071 par | es
centre incontestable de la civilisation musulmane. Elle est située au-semties Maroc et répartie sur
une superficie de 230 m2. Selon un recensement non officiel effectd@19, la ville a été classee la
troisieme plus grande ville du pays avec une population3ie ® 850 . L6O®conomi e
bas®e essentiell ement sur | e touri sme, | 6art
territoires rurawavoisinant la ville.

Marrakech a commenc® ~ wutiliser | es NTIC de
ses services. Ainsi, plusieurs établissements publics et des délégations régionales disposent de leu
internet et de leur applicath mobile accessibles aux citoyens. Les acteurs de la ville cherchent
labéliser la cité en tant que ville intelligente depuis 20#i&épuis lors, plusieurs objectifs ont été
atteints, un site internet dédié a la vikeww.smartmarrakech.coyynun site internet de la mairie, une
ligne de bus électrique de plus de 8 km, une fibre optique pouvant atteindre 200 mégas, un wifi gra
dans certains quartiers, un jardin web, des espaces verts, une gestion edffisacedd® c het s €
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Marrakech arrive a remplir ainsi trois critéres des six reconnaissant les smart cibedité
intelligente, environnement intelligent et citoyens intelligents. Cependant, un travail de fond e
nécessaire pour consolider les acquis etprémi r | es troi s crit reume qu
economie intelligente, une gouvernance intelligente et un mode de vie intelligent.

22.L6ossature de | a recherche

Dans une premiére phase que nous qualifions de documentaire, nous avons etndigsétun
certain nombre doéarticles, de document s, doo
destination et de smart tourism. Cependant, nous avons constaté un manque flagrant dans la littér
traitant le smart tourisidans sa reteon avec la smart city.

Nous avons ®galement consult® plusieurs site
délégation régionale du tourisme, de la commune urbaine de Marrakech, de la Wilaya de Marrakech
la smart city Marrakech et denade in Marrakech notamment | 6 obj ect i f ®t a
suffisamment sur les pratiques intelligentes de la destination.

Dans une deuxieme phase, nous avons mené une étude qualitative aupres de plusieurs acteurs. ,
onze entretiens serdirectfsont ®t ® ®| abor ®s ~ [ 6encontre de:
r®partis comme suit : cing acteurs op®rant z
Marrakech (délégué du tourisme, président du conseil régional du touriseet dru r  d 6 u n e
voyages, accompagnateur du tourisme et direct
chargés de la gouvernance de la ville (dixieme adjoint au maire chargé du tourisme, directeur adjoin
| 6agence ur letdeicmekde divesion das affairds Ecenomiques de la Wilaya de Marrakech)
Trois spécialistes de la smart city tous établis a Casablanca. Nous avons constitué un échantillor
convenance composeée des personnes clés, travaillant en amont et chardéssielssde la smart city
et du smart tourism, qui peuvent nous étre utiles et répondre aux exigences de notre recherche. A
notre choix a été porté sur des responsables publics régionaux du tourisme, des décideurs territorial
des spécialistes dessnarts cities. Le choix des professionnels touristiques privés opérant au sein de
destination a été décidé sur suggestion des décideurs territoriaux et des responsables publics régic

du touri sme, |l ors des pr emi ées epiniens tes eotristesres des |
citoyens | ocaux, bien qudils repr®sentent des
smart tourism et de la smart city, demeure un choix délibéré. Ces acteurs en question qui opéren
| 6aval cefssmaomtenitn | 6obj et doéun travail compl ®
En sodéinspirant de |l a revue de | itt®rature

déentretien ° | 6®gard des acteurs susmemteiron:t
vision propre de la smart city. Pendant la deuxieme phase, les acteurs ont été amenés a donnel
point de vue quant ° | O6int®gration du tourisr

donné leurs avis concernant les enjeuxets per spectives dbéavenir de

La dur ®e moyenne de | 0ens e maéur mouesenwrontsoiteneui e
heures cinquante r oi s mi nutes ddédenregistrement au tot
etetralui ts de | 6arabe marocain au fran-ais et
entretiens a ®t ® ®| abor ®e s el Baner ¢t a,a201 Roperteet d L
Bouillaguet, 2007 et Bardin, 1977) en trois étapaspréanalyse ayant impliqué une segmentation des
I d®es. Léexploitation du mat ®ri el ayant con:
(Thiétart, 2007). La derniere étape ayant servi a traiter, interpréter et inférer manuellement les résul
obtenus (Walin, 2007).
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3. Les perceptions des acteurs de la destination : entre dépendance-facilité, créativité et
gestion des masses

En analysant les entretiens, nous avons pu déduire sept thématiques en relation avec la smart ci
la mise en tourisme Blarrakech : ville intelligente avec quelques lacunes (1), technologie intelligente
gui d®pend doéun seul op®rateur t® ®com (2),
masse avec un encrage creatif (4), smart city avec conflits entre gbjetosirisme peu diversifié (6)
et relation intelligencéourisme peu exploitée (7).

3.1. Une ville intelligente avec quelques lacunes

Les professionnels privés du tourisme et les acteurs chargés de la gouvernance interviewees,
unanimes, estiment qu& smart city est une ville intelligente trés connectée ou les citoyens disposer
débune grande facil i tBR®Ranpsouce asveonsr, |l6ée ndior enat e
| 6accompagnateur du tourisme etehe dird¢dtadyno
chargé du tourisme déclarentklLa smart city est une ville intelligente ou tout le monde est
connect ®é1l1 6acc s 7 | 6 ». Adu® lesmatdrviewés précisent querseukes ldse
grandes villes surpeuplées peuvetné &es smart cities. Leur grandeur constitue une lacune pour étre
au service des citoyens.

Les professionnels publics et privés du tourisme, les décideurs territoriaux et les spécialistes |
villes intelligentes insistent sur le fait qud.a smartcityne peut °tre qubdune ¢
de tous | es moyens pour °tre intelligentex» cCi
Une ville intelligente est reconnue grace a ses NTIC déployées pour connecter un hombre importan
citoyens et leur faciliter la vie.

Les trois spécialistes des smarts cities affirmentyne vi |l Il e intelligence
le numérique est satisfaire ses citoyens et ses visikells smart city doit trouver une solution aux
problemesde la ville notamment | e transport et l a mobilit®,
ur bain et | 6®l ectricit®, | 6eau potabl e, | es
Marrakech noéarrive pas 7 r g.hedxieme adjontuas mare chargér i
du tourisme eles trois spécialistes des smarts cities déclarehtr smart city permet aux citoyens de
b®n®f i ci er efficacement de pl usi eurs servic
| 6 ®1 e c $ télecammun®ationk. &€lle doit trouver des solutions idoines a tous les problemes de
vill e. Marrakech nodéarrive pas pour | e moment
urbains».

322Une technol ogie intelligeae@érateurtglacomd®pend dobébun s

La technologie déployée par la smart city reste tres avancee qui permet une connexion illimitée
une certaine rapidit ®&ngsbdopératdurbicauure effisacement 1@ destifaton, r
tandis que | essautsgegsd ndpr®semreint ™ phe concurr
reste élevé. Le chef de division des affaires économiques de la Wilaya de Marrakech, le délégué
tourisme et le président du conseil régional du tourisme estimertlcpiemart city, \& un opérateur
télécom, met des moyens technologiques avancés a la disposition des citoyens et des institutions |
avoir une connexion de haut d®bit . Les prix
concurrents directs.
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3.3.Untourismebas® sur | 6exp®rience client

Le tourisme °~ Marrakech est avant tout un t
visite est la découverte du patrimoine culturel de la ville, son histoire, sa littérature et les traditions
ses habitast La diversité des expériences proposées par la destination reste un facteur détermir
dans la satisfaction des touristes et le renforcement de leur fidélité. En effet, dans le cas de Marrak

| 6exp®rience client d®epannseomMmatdadr el odhvwamd , e >
débachat, ” |l a participation effective des t
explorant | es rel ations quobdils entretiennent
doef fei cdieenlcbexp®ri ence <client, |l es professior
touristes en termes de personnal i A cetitiedendélaye |

du tourisme et le président du conseil régional du tourdéntarent que« Le Conseil Régional du
Tourisme et la Délégation Régionale du Tourisme ont basé leur stratégie touristique sur la culture et

patri moine adoptant un tourisme cul»turel dur e
Le tourisme a Marrakechren d ®pend pas en entier de | a s ma
centr al participent " | a promotion et au dov

maire chargé du tourisme précise guee tourisme a Marrakech enregistre des &g exceptionnels
grace aux stratégies promotionnelles élaborées conjointement entre le Délégation Régionale
Touri s me, Léoffice National Mar oc aimLadisite detau r |
destination Marrakech fait vivre auxice nt s une exp®rience personn
positives.L. e di recteur de | 6agence de voyages, | 6
| 6®t abl i ssement d b «Malbrakecly esmane tville aamcésirate nogginéblouie les
visteur sé” chaque instant | 6effet WOWLesacteurpde@s e
destination travaillent de concert pour garantir aux touristes une expérience unique dans le but de
fidéliser. Les professionnels publics et privés cawrisme ainsi que les acteurs chargés de la
gouver nanc e«Une bRgadesde police tquuishique fut créée spécialement pour assurer la
sécurité des touristes. Des espaces verts et des jeux urbains, des vélos électriques ont été congus |
mairie, un bus touristique mis en place par le transporteur Ab8iyure 2)

Figure 2. Smart city & mobilité décarbonée a Marrakech 2020 Auteur
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3.4. Un tourisme de masse avec un encrage créatif

La capacit® de charge de | a ville historigqu
soutenir la masse importante des touristes et des flux des visiteurs notamment en haute saison
directeur adjoint de | 6algeeflucteuristiques sont trés imghartants an
haute saison auxquels il faut ajouter les flux des visiteurs et des autochtones. La ville historiq
néarrive parfois pas ~ absorber toute cette
niveaude la circulation et la sécurité. Plusieurs touristes qui éprouvent un sentiment de ressentir et
de vivre de nouvelles expériences sensorielles au sein de la destination visitée, développent
créativité en participant aux expériences offertes paesination en créant un nouveau produit qui
répond a leur besoin.

Léaccompagnat e uedxidne adjoinuau imaim® ehargét du tourisprécisent que
« Marrakech commence a développer une nouvelle conception du tourisme qui confere aux touristes
réle déterminant dans le processus créatif, qui deviennent ainsi le Janus aux deux visages, évoluant
deux statuts antipodes et complémentaires | 6 ht t e > ta vileede Marrakedh effre la
possibilité aux touristes de participer, a cd¢s autochtones, a des activités créatives locales comme Iz
cui sine marocai ne, | e dessi n, | apprenti ssag
développant les interactions entre les étrangers et les lieux visités afin de produire eldesouv
expériences de tourisme créatif.

Le directeur de | 6agence de voyages, | 6acco
do h®ber gle dieémeé adjeint au maire chargé du tourisgéclarent que « Les touristes
participent a c6té & | ocaux ° des ateliers de dessin,
locale».Par f oi s, |l e touriste d®couvre par hasar d
qgubi l jugkdbdascsacimmann &t eur d«la terendigd teurisdqueaexisieuat e
Marrakech, i suf fit de voir |l e nombre ooe t ol

3.5. Une smart city avec conflits entre acteurs

Mal gr ® | 6exi stence dobéun int®r°t C o ntravaifier enu
harmonie et complémentarité, les acteurs de la destination sont toujours en conflits quotidiens. Qui
types ddédact eur s aceursollal®rat@urs, i adteueivarshines® acteuesnemis et
acteur rivaux.

Le chef de division des affaires économiques de la Wilaya de Marrakéeldixieme adjoint au
maire chargé du tourismgrécisent queskL es moti vati ons diff rent
acteurs disposent de la volonté pour travailler de concee@av d 6autres ou au

Déautres acteurs sentent (e danger de di spae
motivations destructrices aleurégard man ges, t act i q u>»xBouyjours daasccet a t
esprit, les actesrpublics imposent leurs hégémonies sur le reste et perturbent le bon fonctionneme
desréseaud. 6htt el i er, | 6accompagnateur du tourism
sur le fait quex Les acteurs publics tels la Wilaya et la mairieent beaucoup de pression sur les

autres acteurs et Iimposent des i d®es et des

voi-t retirer son. autori sation dobéexercer
3.6. Un tourisme peu diversifié

Le tourisme a Marrakech est focalisar le tourisme culturel et créatif. Les autres formes de

tourisme sont absentes. Le délégué du tourisme et le président du conseil régional du tourisme estir
© 2021 ISTE OpensScience — Published by ISTE Ltd. London, UK — openscience.fr Page | 11



gue « Le voyage culturel et patrimonial constitue un atout majeur de la ville de Marrakesh. Le
touristes en visite © la ville cherchent ° d
tangibles et intangibles de la ville. lls veulent connaitre le patrimoine culinaire de la ville, la musiqu
et la littérature. lls veulent participea des ateliers et partager des moments avec les locau
directeur de | 6 agerkes auttes fonmesyda dgoarsme @t dlaasr leur état
embryonnaire.

3.7. Larelation intelligence-tourisme est peu exploitée

I 1 reste b éaaudéptoyep dars daevilld motamment du cbété de la gouvernance, d
| 6 ®c onomi e et Dadscettenaptigee, tous leswpiofessionnels privés expliquent loge
autorités tardent dans le déblocage des données publiques afin de les partagesaveciet oy e n s
de papiers administratifs sans accessible v

®conomi e est bas®e essentiell ement sur l e t
développées en parallele, ce qui sera propice | a cr ®ati on des startu
renouvel ables reste tr s | imit® et pourtant

écoquartiers sont tres réduits

Les interviewés sont unanimes quant a la nécessité de penfiectient des critéres en relation avec

|l es citoyens, | 6environnement e ltes dctaurs rolmigés lde la ®
gouvernance et les professionnels publics et privés du tourisme déclalams certains quartiers de

la ville (Gu®liz par exempl e), l a pol l ution e
pas total ement connect ®e et -a i ncombe ° | a

efforts danssr anmspesemnséleste certes vari ® mai s
(voitures électriques par exemplgfigure 3).

O ‘
N ottt

Figure 3. Smatrt city et nouvelle mobilité & Marrakech pour habitant et touriste 2020. Auteur
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Loensemble des th®nmaenguesi eé®duieféect u®s
publics et privés du tourisme, des acteurs territoriaux et des acteurs spéecesigiesdintelligentes
se retrouve emableau 1Isous | a f or me d.&Elenenglolme nearésyns ales FapéS T
données par les interviewés.

Forces Faiblesses

- Ville bien desservie par le transportencommy -Mar r akech d®pend doéur
- Ville qui garantit une expérience unique aux | fort en infrastructures

touristes - Economie basée essentiellement sur le touris
- Sérendipité touristique -Exi stence de conflits
-Technol ogie avanc®e |privés

télécom - Pollution environnementale et sonore

- Collaboratian étroite entre les acteurs publics | - Tourisme peu diversifié
-lnfrastructures doac (-Coltdeconnexion tres élevé

Opportunités Menaces

- Potentialités touristiques importantes - capacité de charge de la ville notamment

- Tourisme créatif en phase de développement| historique est saturee

- Demande importante sur le produit touristique - Tourisme de masse

offert par la ville -Touri sme qui d®pend (
- Transport urbain géré par une seule entrepris
(Alsa)

Tableaul. Anal yse SWOT des th®matiques majeures relative:
a Marrakech

4. Discussion : le smart tourism, une approche éco-techno-symbolique

L6objectif de ce travail ®t ant tegratiah ®@u teuriame n e
dans | a smart city. Nous allons discuter do
facilitent | 06int®gration du tourisme dans | a

4.1. La situation de la ville de Marrakech

Estce que la ville de Marrakech est une ville smart ou?pdse ville est considérée smart si elle est

bien connect ®e mai s aussi S i el l e favorise |
dans | 6 ®ducation ettt laat tfeort matni on,| 6seinve lrloe n ® :
gualit® de vVvie et S i el l e di s pos eHokhods, RP@O&tmo b

Giffenger et al, 2007). La ville se donne les moyens de cette ambition et les acteurs sembyieste®pti
guant a ses aspirations.

L6O®tude men®e sur | a ville nous a permis do:
ville comme étant intelligente, bien connectée a plusieurs plateformes des services et a certai
infrastructures dedse. Le degré de connectivité est un indicateur de capacité qui a permis a la ville
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se transformer, plus au moins, en un territoire de qualité (Mahizhnan, 1999) pour les locaux et
touristes, assurant des services intelligent s

La ville de Marrakech est considérée par les acteurs interviewés comme une destination touristi
qui vit essentiellement du tourisme et de ses dérivés. Cette constatation accorde a cette industri
services une pl ace pri mordgal e nddamcess$sédesprd

i nvesti ssements en infrastructures dbéaccuei l
est vu comme un secteur de valeurs qui peut
2014). Le tourisra culturel et créatif développé a Marrakech, impliquant le touriste dans une relatio
avec |l e visit®, son patrimoine et | architec
potentiels inventifs en participant a des expériences caraicpéestde son lieu de séjour (Richards et
Wi |l son, 2007) . Le territoire se trouve ainsi
mutuell ement | 6infrastructure bOtie par | a v

publics) et les moyens mis a la disposition des usagers (les vélos électriques, les bus touristiques).

Le tourisme a pu et a su soéint®grer et for
adoptée par la ville va de pair avec les enseignerdenits smart city. Marrakech a pu développer une
réelle synergie entre les acteurs privés, publics et les habitants des quartiers de la médina. Marrak
par son passé historique et sa notoriété mondiale, est parvenue a mettre en place une stra
culturelle, patrimoniale et artistique sensationnelle (festival international du film, festival national de
arts populaires, Marrakech du rire, festival de danse contemporaine, le biennal art, festival ¢
musiques sacrées, le Sun festival). Marrakech estdesenune vi ll e tr s con
| 6i ntelligence des r®seaux pour rendre | 6expht

«Hip Marrakech», «Visit Marrakech», «Medina bike », « Marrakech travel Pangea Guides »
« Riads Marrakech Medina et «Marrakech Tousm Guide»s ont aut antlOSd Rlayp | |
storequi facilitent le séjour des touristes et leur permettiense déplacer, se loger, acheter et réserver
via leur smartphone.

Lavileapartici p® ~ |l a mi se en pittdoien rdeamattroitedanb
collaborationavet 6uni versit® Cadi Ayyad de Marrakech,
avancee favoremt| a cr ®ati on dbéentreprises (¢oetrbtantalao g i
concrétisation deeur projets ur | e t er r adesrsenacegdecaux | 6 appui de

42.Les ® ®ments qui facilitent | 6int®gration du t
Pl usieurs ® ®ments favorisent | 6i nt ®gr a:tla on
technologie, le capitalhummi n, | a cul ture, | 6entableal® nnement e
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Technologie | Capital humain Culture Environnement Gouvernance Mobilité
- Utilisation de | -Positionnement | -Encouragement | - Respect de -Transparence € - Développement
technologie de| du touriste et de | du tourisme | 6envi r orn opendata des mobilités
pointe | 6 aut oc h|apporteurde propres et non
le méme pied valeurs - Développement | - Implication polluantes
~Misedela |[dO0®galit dbéun t our descitoyens
technologie a - Développement | et écologique dans la prise de| - Amélioration
la disposition | - Disparitondes [d 6un t ou décisions des services de
des usagers a| intéréts créatif qui - Maitrise de la transport
des prix individuels. Seuls| implique les gestion de la - Facilité dans
abordables les intéréts touristes et les pollution |l 6acc s
collectifs priment | locaux | 6i nfor i
- Facilité de
connexion - Respect du - Favoriser une
citoyen dynamique
culturelle durable
Tableau 2. Les éléments qui favoris ent | 6i nt ®gr ati on du touri sme
Concernant |l es ® ®ments technologiques, | a
connexion avanc®e assur ®e par | 0op®rateur hi

colt reste tre élevé. Les autres opérateurs doivent jouer pleinement leur rbéle dans la suppression
monopole.

Pour ce qui est du capital humain, si les intéréts collectifs ont remplacé les intéréts individuels,
travail de fond doit étre effectué pour assurerples | i bert ® aux citoyens.
a ce que les locaux et les touristes bénéficient de la méme facon des infrastructures de la smart city.

Quant aux éléments culturels, la ville de Marrakech a développé un tourisme qui intég
autochtones touristes, artistes, voyagistes et hébergeurs, tout en mettant en place une straté
culturelle efficace, commercialisant la ville en tant que carrefour des civilisations ou le touriste pourr:
conjuguer émotion et plaisir, découverte et apprentissiagere une expérience ludigue et unique.

Dans ce sillagda foire 254 q u i repr ®sente | a plus grande
africain, regroupant artistes, collectionneurs et expertpermis a la ville ocre de se positionear
| é@hiquier internationséd n t ant que ville doéart et de cul't
2020 © |l 6httel l a Mamouni a @tploscde T0wrtistes Plpsa®®® i c |
touristes et autochtones ont visité les gaseer deux jours dont certains ont participé a des ateliers de
peinture organis®s eslageacescde woyages. m®d i na par C €

Léenvironnement est au ciur du discours des
depuis plusieurs aneg a la création des espaces verts pour les habitants et les touristes et au traiten
®col ogi que des d®chets et des eaux us®es. Cet
COP en 2016. Il reste certainement a encourager des formesirdgne qui vont avec sa stratégie
environnementale comme le tourisme vert et le tourisme écologique de proximite.

© 2021 ISTE OpensScience — Published by ISTE Ltd. London, UK — openscience.fr Page | 15



La gouvernance au niveau de la ville souffre de plusieurs lacunes. Si une certaine ouverture
| 6admi ni strati on s®&e rl@&cecmnieonyte,n |lad a®tc® so b's elrovi

tr s | imit® et | 6i mpl i ¢ at ires publidadchosecpubliqoie) estestresd a
minime.

La mobilit® quant ~ elle a connu un d®velop
transport Al sa a bien desservi la ville et |
la COP 22 un projet ambitieux consistant a dotesilla de bus électriques j usqudé~™ pr ®s
de 8 km a été inaugurée. De méme, la ville a mis a la disposition des touristes et des locaux des mo
de transport propre 7 deériquegfigurerd) des Vv ®l os m®c ¢

Figure 4. Smart City et connexion mobile a Marrakech 2020 Auteur

La ville de Marrakech a essayé de mettre en place des stratégies territoriales senaid diss
locaux et des visiteursbeaucoup de choses restent a parachever et a faire notamment des ebdtés d
gouvernance, du mode de vie et de I dinnovatic

Conclusion

Dans la littérature existante sur le développement des villes intelligentes, un large consensus ex
sur la nécessité de créer de nouvelles solutions pour surmonter les problesmes laluforte
urbanisation, a la mobilité et au transport, aux attentes des locaux et des visiteurs en matiére
connectivité et aux contraintes environnementaux. La smart city est vue comme une solution pc
moderniser les villes et les digitaliserenroiknt de nombreuses possi bil
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des différents services dans différents domaines. Pour réaliser les résultats escomptés, le mod
management appliqu® par | es d®cideurs au ni Ve

Le tourismeestun élémentconstructeudesterritoiresurbainset pourraitéventuellementonstituer
un instrument privilégié pour faire accélérerle passagea des smarts cities. Marrakech ville
cosmopoliteet ancestraledu sud avec desréflexesdesvilles du nord pourrait tirer profit du smart
tourismet setransformeren ville totalementsmart.En développantes infrastructuresd 6 a ¢ etdee i |
communicationet en ameéliorantles expériencesde visites des touristespar| 6 i nvesen s s
technologis avancés, en mobilité intelligenteet en environnementiurable la ville pourraitaméliorer
par ricochetle mode de vie et la situation socioéconomiqueales citoyens | 6 ® ¢ o loaalmét &
gouvernanceet devenir parfaitementsmart Ainsi, le développemend 6 uaurisme intelligent au
niveaude Marrakechreprésenteinepisteintéressant@ exploiterpar les décideurdocauxpourassurer
sareconversiorenville intelligente.

Le travail que nous avons mené nous a permis de comprendre la notion de sreatt citd 6 e n v i

|l a possibilit® doéint ®grer un smart tourism
Plusieurs éléments ont été déterminés qui, selon les avis des acteurs, pourraient éventueller
favoriser | 6i nt ®g una tsmaa rity. dCas éleroents, ique peeiventl eomsstuer une

référence pour les décideurs, sont soutirés en majorités des interviewés.

Pour compléter cette recherche, qui bien évidemment souffre de certaines lacunes en relation ave
caractere exploratoirge la recherche, la méthodologie utilisée et les possibles biais issus des répon:
des acteur s, I sbav re int®ressant de voir
guant ) | 6i nt ®gr ati on du t our ircheors ayaht atgdié lee
développement des villes intelligentes (Bulu, 20Manolo, 2014 Huston et al, 2015) ont souligné
| 6i mportance des <citoyens (locaux et touri st
intelligents. Dans ce contextenalienquéte effectuée en aval pourrait mettre en évidence, encore plu:
les attentes des usagers et des touristes.

La smart city tend en fait a transformer la zone urbaine pour la rendre plus interactif et modifier
relation entre les administrés et lekeg (Attour et Rallet, 2014). Certains auteurs ont déja envisagé le
passage de la smart city vers la responsive city (Desponds et-Glamdet, 2018) qui replace les
citoyens au centre pour sa planification et sa gestion et répond immédiatementdeneamsles en
proposant de meill eurs services avec moins dd¢
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Extrait d’entretien purifié effectué avec M. I’adjoint au maire chargé du tourisme :

N.B : Les entretiens sont effectués en arabe marocainrea dui t s en fran-ai s
une attention particuliere au vocabulaire employé par les intervieweés.

Monsi eur | 6adjoint au maire bonjour,

Dans | e cadre doéune ®ventuelle publicatima d
dans la smart cityle cas de la ville de Marrakech, nous voudrions approfondir ce sujet avec vous. C
gui est important pour nous est de bien comprendre votre point de vue gquant a ce sujet. Nous Vv

remercions dbéavoir acogaigns$ malgd eos oc@patiomsdr e ° nos
(Nous avons expliqu® -~ |l 6interview® | a signi
destination).

Aprés une discussion sur la situation économique et politique a Marrakech, nous avons comme
| 6enredgi dter d demtreti en.

« Nous tenons a vous rappeler gue cet entretien est totalement anonyme et vos réponses seront util
a des fins scientifiques.

- Veuillez SVP vous présenter et nous présenter la nature de votre fonction.

Je mbébappell e é., ©g® de 49 ans, neal mairéchargeé duo i S
tourisme de tendanceé(partie politique), titul ai
de la faculté des Lettres et Sciences Humaines/Univé®@si C a d i Ayyad de Marr
les conseillers a ce poste en 2015 pour améliorer le tourisme.

-Quod-est qudune smar?t city ° wvotre avis

La smart city est une ville intelligente dans le jargon commun ou les citoyens locaux et \ssitéurs
facil ement connect®s via internet. Il 1l s peuve
papiers par internet sans se d®pl acer. LOi nf
La smart city est donc une grande ville glispose de tous les moyens techniques, technologiques
financiers et humains pour étre intelligente.

La smart city permet aux citoyens de bénéficier efficacement de plusieurs services comme le trans;

publ i c, | 6®cl ai rage,ed 6ee@uU®pommubriec atlido®lse.ctl
trouve dans capacité a trouver des solutions convenables a tous les problemes de la ville. Cependat
ne faut pas oublier que | a smart <city edsfdret e

tous ses citoyens.

- Estce que la ville de Marrakech est une Smart2ity
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Chest di fficile de r®pondre ° votre questio
Marrakech a d®pl oy®, depui s pl us sfarequaques aritelee s
déune ville intelligente. I 1 noest pas faci
intelligente. La ville a pu quand méme avoir une mobilité intelligente, assurer un environnemel
intelligent et former des citoyenst el | i gent s. Coest vrai, un t
consolider | es acquis et rempl ir | :euse étonomie s

intelligente, une gouvernance intelligente et un mode de vie intelligent
- Qu O-estkl des NTIC ?

Loexi stence doune technologie moderne est une

La ville de Marrakech est bien dot®e en NTI C.
moyens technologiques avancés a la dispasities citoyens, des touristes et des institutions pour
avoir une connexion de haut d®bi t . Cependant

demeurent généralement élevés et les citoyens ne peuvent pas malheureusement protester. |l fau
les deux autres opérateurs développent leurs propres infrastructures pour présenter aux citoyens
services attrayants et compeétitifs.

-Quepensex ous de | 6offre touridtique de |l a ville

Léoffre touristiqgue deesifidddertaurisinecestiyéndéraement cultpral su lds r
monuments historiques de la ville et son histoire ancestrale. Le climat sec et chaud joue aussi un r
déterminant dans la vente des prestations touristiques. Depuis presque une décennie, Marrak
commence a développer une nouvelle conception du tourisme qui confere aux touristes un r
déterminant dans le processus créatif. Les touristes créent leurs propres services et produits
participant ~ des ateliers lde kcamagute Udec ales s
gudon organise avec certaines maisons doh?!t es

- Peuton avancer que Marrakech envisage de développer un tourismeé?smart

LOinterview® nou®u p-eeyie vaugdntenelez gau n srhart toufism
(Nous lui avons expliqué la signification du smart tourism). Il nous répond

Cobest vrai , l a ville de Marr ak ¢mars il faut baeos gue lkes d
premiers noyaux existent déja. Le tourisme développé par la ville est culturel et créatif durable
ethique, la majorité des réservations est effectuée via les plateformes électroniques des to
Opérateurs, des agencesdgv@mges et des centrales de r®serv

ville sont g®r ®es par | e biais des technol ogi
peut qualifier de smart dans le sens de votre définitiobe taux de retaureste important
contrairement ° dobébautres villes du monde.

-Pour qu+paslab@lisé t

Parce qudon ignore tout simpl ement | 6exi st en
inviter les prestataires a le faire.
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-Une smartcitynécesst e | a coll aboration et l a coop®r a
g u 0 e-ihpowr & tas de Marrakec¢h

I 1 yb6ba une certaine coll abor at i o:nageacest de eoyagesr
réceptives, accompagnateurs de tourismeansporteurs touristiques, commercants bazaristes,

restaurateursébDob6bautres relations restent ten:
les enjeux different et notre role est de les concilier. Certains acteurs disposent de la volonté pc

travailler de concert avec doautres ou au m
Tandis que dbébautres acteurs sentent |l e dang
développent des motivations destructrices a leur égaodr les écarter du marchémanéeges,

tactiques, tractations, astuceséCes attitude
gudéon d®pl oi e avec | es responsables de | a Wil
Que pensexousk cette relation qui existe entre | 06i

dit, entre le smart tourism et la smart city

Les acteurs de Marrakech, élus, autorités locales, professionnels publics et privés du tourisr
d®pl oi ent d & poarodévelepper le fofiriemet en général et répondre aux problemes

dour banisation de | a ville. Nous avons franc
rangs des destinations les plus prisées au monde. Il y a beaucoup de choses aaiaineend du coté
del a gouvernance, de | 6®conomie | ocal e et du
certains espaces de lavile.e quartier Gu®liz par exempl e, I
pollution environnementale etsom e q u i reste tr s ®l ev®e. L6 ®cC
et -a i ncombe ° |l a d®l ®gati on r®gionale de

transport urbain reste certes vari ® mesivaturas®c
électriques par exemple.

Grosso modo, je peux vous affirmer avec certitude que, malgré quelques lacunes, Marrakech est
ville intelligente qui of fre un tourisme int
et déveloper le manque.

-Avezvous quel qgue chose ~ aj ouwdanenotregiscessithous noa\

J6ai merais Dbien vous dire que | es r®sultats
perpétuel qui a duré plusieurs années et qui a rapproché les points de vue de tous les partis politiq
repr ®sent ®s au niveaoi dot cdaesdrbideg ®géel bauqhb
islamiste ou gauchiste.
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